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ZUS pracuje dtuzej

Juz w najblizszg sobote e-zwolnienia stajg sie jedyng moiliwg forma zwolnien lekarskich.
ZUS robi kolejny krok by utatwic¢ lekarzom przejscie od formy papierowej do e-ZLA. Dtuzej otwarte
bedga sale obstugi klienta i Centrum Obstugi Telefonicznej.

Od poczatku grudnia papierowe zwolnienia lekarskie odchodzg do przesztosci. Obowigzkowe
stajg sie zwolnienia elektroniczne, czyli e-ZLA. Mimo ze wiekszo$¢ lekarzy zostato juz przez
pracownikéw ZUS przeszkolonych z obstugi systemu do wystawiania e-zwolnien i wyposazeni zostali
we wilasne profile na Platformie Ustug Elektronicznych, to ZUS chce by¢ wsparciem
dla s$wiata lekarskiego w dniach przejscia z systemu papierowego na elektroniczny.

W piatek, 30 listopada, lekarze bedg mogli skorzysta¢ z pomocy pracownikéw wszystkich sal obstugi
klienta ZUS w kraju do godz. 18. Dzien pdiniej, czyli 1 grudnia, wszystkie oddziaty ZUS organizujg
tzw. Biatg Sobote (godz. 9-13), podczas ktérej lekarze bedg mogli skorzystac z konsultacji w zakresie
wystawiania elektronicznych zwolnien lekarskich. Wszyscy ci lekarzy, ktérzy nie majg jeszcze
swojego profilu na PUE ZUS, bedg mogli tego dnia zarejestrowacd profil, uzyskaé certyfikat ZUS do
podpisywania e-ZLA oraz przeszkoli¢ sie z wystawiania e-zwolnien.

Medycy, ktérzy sg zainteresowani tematyka e-zwolnien, ale nie dotrg w sobote do oddziatow ZUS,
beda mogli przez caty weekend skorzystaé¢ z pomocy konsultantow Centrum Obstugi Telefonicznej
— pod numerem 22 560 16 00. Infolinia ZUS w sobote i niedziele bedzie czynna od 8.00 do 21.00.
W tych dniach bedzie obstugiwac tylko i wytgcznie sprawy zwigzane z e-zwolnieniami.

Z kolei juz od 3 grudnia Centrum Obstugi Telefonicznej w zakresie e-ZLA bedzie obstugiwac klientéw
w wydtuzonych godzinach, tj. od 6 do 22.

Zaktad podkresla, ze nie tylko lekarze mogg skorzysta¢ z wydtuzonej pracy placéwek i infolinii ZUS
w zakresie e-zwolnien. Swéj profil na PUE z dostepem do e-ZLA juz w najblizszg sobote beda mogli
zatozy¢ takze przedsiebiorcy. Na pomoc pracownikdw mogg liczy¢ rowniez ubezpieczeni, chcacy sie
zaznajomic z nowym prawem dotyczgcym wystawiania zwolnien lekarskich.
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